PLAN KOMUNIKACIJI

1. Wprowadzenie

Podstawowym warunkiem w planowaniu skutecznej komunikacji jest jej obustronnos¢, a wiec komunikacja na linii LGD — spotecznosci lokalne — LGD. Takie podejscie
pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnej i stuzy transparentnosci dziatan LGD, co jest niezwykle wazne w budowaniu zaufania do LGD, ktéra w swej dziatalnosci
korzysta ze srodkéw publicznych.

Plan komunikacji dotyczy konkretnych dziatan i projektdw i jest $cisle powigzany z Planem dziatania LGD w procesie wdrazania LSR. Plan komunikacji zawiera opis
celéw, dziatann komunikacyjnych podporzadkowanych tym celom, a takze srodkdéw i narzedzi przekazu informacji na linii LGD — spotecznosci lokalne, jakich LGD
zamierza uzywac¢ w komunikowaniu sie na poszczegdlnych etapach wdrazania LSR. Stuzy takze identyfikacji wystepujgcych probleméw komunikacyjnych (poprzez
monitoring i ewaluacje), dzieki czemu jest narzedziem ksztattujgcym poziom wspodtpracy i zaangazowania partneréw i mieszkarncow LGD.

2. Cele dziatan komunikacyjnych Celem strategicznym w strategii komunikacji opracowanej przez LGD ,Lesny Krag” jest zbudowanie spdjnego i pozytywnego
wizerunku naszej LGD, bedacej realizatorem LSR 2023-2029 i stosujgcej w tej realizacji podejscie LEADER. Takie podejscie do konstrukcji strategii komunikacji
sprawia, iz posrednio realizowane sg takze cele zawarte we Wspdlnych Ramach Strategicznych i Strategii Rozwoju Kraju do 2030. Takie podejscie stuzy tez
maksymalnemu i efektywnemu wykorzystaniu srodkéw finansowych pochodzgcych z Unii Europejskiej. Poza tworzeniem trwatego i pozytywnego wizerunku LGD,
zadaniem postawionym w celach dziatann promocyjnych i informacyjnych jest przyblizanie idei przedsiewzie¢ okreslonych w LSR i aktywizowanie spotecznosci
lokalnych do wiaczenia sie w realizacje LSR poprzez aktywne uczestnictwo w proponowanych przedsiewzieciach. Dziatania komunikacyjne prowadzone bedg poprzez
zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi komunikacji dobranych stosownie do okreslonych grup docelowych. Wsréd celdw szczegdtowych wyrdzniono:

e okresowe informowanie spotecznosci lokalnej o stanie realizacji LSR,

e biezgce informowanie o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR,

e wsparcie potencjalnych beneficjentéw w zakresie doskonalenia umiejetnosci przygotowania wnioskdw aplikacyjnych i pozyskiwania srodkéw finansowych z UE,
e edukacja okreslonych grup docelowych wtgczonych w proces wdrazania LSR,

e popularyzowanie i promocja efektow realizacji projektéw innowacyjnych,

e prezentacja sukceséw we wdrazaniu LSR.

3. Grupy docelowe, do ktdrych kierowane beda poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z LSR i zapisanych tam celéw ogdlnych i szczegdtowych. Wérdd tych
grup s3: spotecznosé lokalna i wchodzgce w jej sktad grupy spoteczne oraz grupy defaworyzowane (dzieci i mtodziez do 25 roku zycia, osoby 60+, osoby z
niepetnosprawnosciami); faktyczni i potencjalni beneficjenci, w tym m.in. przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe, jednostki samorzadu terytorialnego, partnerzy
spoteczni w tym podmioty i organizacje turystyczne. Specyficznymi grupami docelowymi, ktére w zasadzie beda kanatami komunikacji s3: media lokalne, grupy
opiniotwdrcze-. eksperci z dziedziny gospodarki, polityki regionalnej, W opracowanym planie komunikacji nie pokazujemy tych grup, ale wskazujemy ich szczegdlng
role w tym procesie.



4. Rodzaje dziatan i srodkéw komunikacji Sposrdod wielu srodkéw w naszym planie komunikacji uwzgledniono kilka narzedzi odpowiadajgcym celom LSR i
okreslonym grupom docelowym. Wsrdd tych dziatan informacyjno-promocyjnych sg:

Kampanie informacyjne, kierowane do ogétu spotecznosci lokalnej, a wsrdd niej potencjalnych beneficjentéw. Celem kampanii bedzie szeroka informacja i promocja
samej LSR, zaplanowanych w niej przedsiewziec i kryteriéw oceny wnioskéw aplikacyjnych. W kampaniach zostang wykorzystane przede wszystkim $rodki masowego
przekazu oraz spotkania bezposrednie.

Materialy informacyjne promocyjne i szkoleniowe (w formie drukowane;j i elektronicznej) — bedg wykorzystane cze$ciowo w kampanii informacyjnej, a czeSciowo w
realizowanych programach edukacyjnych.

Seminaria, konferencje, spotkania informacyjno-konsultacyjne beda zastosowane gtéwnie celem informacji i wsparcia potencjalnych beneficjentéw w postaci
informacji i doradztwa merytorycznego.

Okazjonalne imprezy masowe — organizowane przez LGD w partnerstwie z podmiotami gospodarczymi, spotecznymi i publicznymi oraz uczestnictwo LGD w tego
typu imprezach organizowanych przez inne podmioty gospodarcze lub spoteczne.

Portale internetowe — biura LGD oraz podmiotéw wchodzgcych w skfad LGD, a takze portale spotecznosciowe. Ten srodek komunikacji postuzy nam do prezentacji
wszystkich dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem LSR, a takze do biezgcego informowania, np. o terminach naboru wnioskdw, planowanych konkursach; rodzajach
i wysokosci wsparcia projektéw. Wszystkie informacje udostepniane na portalach internetowych beda miaty forme przejrzystg i zrozumiatg dla kazdego
potencjalnego beneficjenta. Beda takze zawiera¢ adresy kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za wdrazanie LSR, a wiele z nich bedzie miato forme interaktywng w
postaci mozliwosci komentowania i wyrazania swoich opinii, co w duzym stopniu stanowi element innowacyjny.

Natomiast w odniesieniu do komunikacji wewnetrznej ustalono, iz komunikacje te definiujg podstawowe dokumenty pracy biura (np. zakresy czynnosci, umowy
cywilnoprawne, regulamin pracy biura) i dziatalnosci organéw LGD, ktére zapewnig prawidtowos¢ procesu komunikowania, w tym takze prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji zwigzanej z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacjg dziatan komunikacyjnych.

5. Plan komunikacji Cele gtdwne strategii komunikacji wpisujg sie w cel strategiczny — nadrzedny, ale uwzgledniajg przede wszystkim cele ogdlne LSR i realizacji tych
celéw podporzadkowane sg dziatania komunikacyjne. W przypadku LGD ,Le$ny Krag”, dziatania komunikacyjne zwigzane beda $cisle z dwoma celami ogdlnymi. Opis
planu komunikacji prezentuje wiec uktad: cel ogdlny LSR, podporzadkowany mu cel komunikacyjny, adresaci dziatan komunikacyjnych, srodki i dziatania
komunikacyjne, efekty dziatan. Zatozono, ze wskazniki bedg kompatybilne ze wskaznikami produktu okreslonymi w planie dziatania i podane w formie mierzalnej, ale
takze sg tam okreslone wskazniki, ktérych zmierzy¢ nie mozna, np. podniesiony poziom wiedzy czy umiejetnosci Zaktada sie, ze nastgpig korzystne zmiany w
postawach obywatelskich i wptyng one na wzrost potencjatu kapitatu spotecznego. A zatem plan komunikacyjny w odniesieniu do poszczegdlnych celéw ogdlnych,
zapisanych w LSR, przedstawia sie nastepujgco:

W odniesieniu do celu ogdlnego nr 1 w LSR: Rozwdj gospodarczy i innowacje obszaru LGD - Cel komunikacyjny 1: Promocja dziatan i informowanie o realizacji i
zakresie LSR oraz upowszechnianie dobrych praktyk. Grupa docelowg dziatarn komunikacyjnych w ramach tego celu bedga: istniejgcy przedsiebiorcy, potencjalni



przedsiebiorcy, grupy oséb defaworyzowanych, rolnicy zamierzajacy otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarczg. W realizacji tego celu wykorzystane zostang nastepujgce
srodki komunikacji: kampanie informacyjne, informacja publiczna, szkolenia, seminaria, konferencje, warsztaty tematyczne, spotkania bezposrednie, porady
indywidualne. Efektami, jakie LGD chce uzyska¢ dzieki tym srodkom komunikacji beda: gospodarcze: wzrost liczby przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym
turystycznych; rozwdj juz istniejgcych przedsiebiorstw; zwiekszenie poziomu zatrudnienia; spoteczne: aktywizacja spotecznosci lokalnej w podejmowaniu
przedsiewzie¢; zwiekszenie umiejetnosci przygotowania wnioskéw aplikacyjnych; zwiekszenie wspdtpracy i integracji spotecznosci lokalnych, wtgczenie spoteczne
grup defaworyzowanych;

W odniesieniu do celu ogdlnego nr 2 w LSR: Poprawa jakosci zycia mieszkancéw i rozwdj turystyczny obszaru LGD Cel komunikacyjny 2:. Prowadzenie dziatalnosci
na rzecz aktywizacji spotecznosci LGD i angazowanie grup defaworyzowanych do korzystania ze wsparcia w ramach LSR. Doskonalenie kapitatu spotecznego,
budowanie swiadomosci tozsamosci lokalnej w dziedzictwie kulturowym i wykorzystanie zasobdw w turystyce, aktywizacja spotecznosci lokalnej poprzez edukacje,
podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ przez okreslone grupy spoteczne, animacje spoteczng, podnoszenie poziomu umiejetnosci w aplikowaniu Srodkéw
finansowych z programu LEADER. Poszerzanie swiadomosci spotecznosci lokalnej o walorach turystycznych obszaru oraz przekonanie podmiotéw zarzgdzajgcych
obiektami historycznymi do podejmowania dziatan, ktdre pozwolg staé sie tym obiektom atrakcjg turystyczng, a takze zwiekszenia promocji obszaru. Grupg
docelowq dziatann komunikacyjnych w ramach tego celu beda: sformalizowane grupy zainteresowan, organizacje pozarzadowe, potencjalni inwestorzy z sektora
publicznego, zdefiniowane grupy oséb defaworyzowanych (emeryci dzieci i mtodziez do 26 roku zycia, bezrobotni, wytwdrcy produktow lokalnych, inne podmioty
gospodarcze zajmujgce sie produkcjg lokalng i ustugowsa, potencjalni inwestorzy w obiekty historyczne celem ich restauracji i udostepnienia spotecznosci lokalne;j i
turystom.W realizacji tego celu wykorzystane zostang nastepujgce srodki komunikacji: kampanie informacyjne, informacja publiczna, szkolenia, warsztaty
tematyczne, animacja réznych grup spotecznych, w tym defaworyzowanych, porady indywidualne. Efektami, jakie spodziewamy sie uzyskaé dzieki tym srodkom
komunikacji beda: spoteczne: aktywizacja spotecznosci lokalnej w podejmowaniu przedsiewzie¢ dla dobra ogdtu; zwiekszenie wspodtpracy i integracji spotecznosci
lokalnych, wtgczenie spoteczne grup defaworyzowanych; korzystne zmiany w postawach obywatelskich; wyzsza wartos¢ kapitatu spotecznego; zwiekszona oferta
zaje¢ w obiektach publicznych; zwiekszenie umiejetnosci przygotowania wnioskéw aplikacyjnych; organizacja wydarzen turystycznych, krajoznawczych; imprez
markowych, promocja obszaru.gospodarcze: petne wykorzystanie obiektéw i terendw publicznych; podniesienie wiedzy u oséb prowadzgcych swietlice, stworzenie
mozliwosci do ich zatrudnienia do prowadzenia zaje¢ animacyjnych w obiektach i terenach zagospodarowanych; zwiekszenie liczby podmiotdw zaangazowanych w
tworzenie produktéw i ustug lokalnych; organizacja wspdlnych przedsiewzie¢ zwigzanych z turystyka; utworzone miejsca pracy w sektorze turystycznym, rozwdj
ustug turystycznych. W odniesieniu do celu ogdlnego nr 3 w LSR: Aktywizacja i integracja spoteczna osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami. Cel
komunikacyjny 2:.Budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako instytucji wspierajacej rozwdj lokalny. W realizacji tego celu wykorzystane zostang nastepujgce
srodki komunikacji: kampanie informacyjne, informacja publiczna, szkolenia, warsztaty tematyczne, animacja réznych grup spotecznych, w tym defaworyzowanych,
porady indywidualne. Efektami, jakie spodziewamy sie uzyskaé dzieki tym srodkom komunikacji beda: spoteczne: aktywizacja spotecznosci lokalnej w podejmowaniu
przedsiewzie¢ dla dobra oséb starszych i z niepetnosprawnosciami; zwiekszenie wspdtpracy i integracji spotecznosci lokalnych, witgczenie spoteczne grup
defaworyzowanych; korzystne zmiany w postawach obywatelskich; zwiekszona oferta zaje¢ w obiektach publicznych i dostepnosci dla oséb starszych i z



niepetnosprawnosciami; zwiekszenie umiejetnosci przygotowania wnioskdw aplikacyjnych; organizacja wydarzen turystycznych, krajoznawczych; promocja
obszaru.gospodarcze: bardziej efektywne wykorzystanie obiektéw i terendw publicznych; wzrost liczby przedsiewzieé gospodarczych, w tym turystycznych; rozwdéj
juz istniejgcych przedsiebiorstw; zwiekszenie poziomu zatrudnienia; prowadzenia zaje¢ animacyjnych w obiektach i terenach zagospodarowanych; zwiekszenie liczby
podmiotéw zaangazowanych w tworzenie produktéw i ustug lokalnych dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami; organizacja wspdlnych przedsiewziec
zwigzanych z turystyka;.; zwiekszenie umiejetnosci przygotowania wnioskéw aplikacyjnych; zwiekszenie wspotpracy i integracji spotecznosci lokalnych, wtgczenie
spoteczne grup defaworyzowanych;

Przy okreslaniu dziatan komunikacyjnych i srodkédw przekazu wzieto pod uwage przede wszystkim cel komunikacji i grupe docelowa, a takze ocene skutecznosci
stosowanych metod komunikacji w realizacji poprzedniej LSR. Skuteczno$¢ ta zostata okreslona poprzez wyniki badarn ewaluacyjnych prowadzonych na przetomie
2014 i 2015. Wyniki ewaluacji wykazaty, iz najbardziej skuteczne w komunikacji na Linii LGD — spoteczno$¢ lokalna okazaty sie metody w postaci réznego rodzaju
wydarzen promocyjnych, realizowanych w partnerstwie z wieloma podmiotami z obszaru LGD (podmioty publiczne, Kota Gospodyn Wiejskich, lokalne gospodarstwa
agroturystyczne), jak i z partnerami z publicznymi. Skutecznym dziataniem okazaty sie rédwniez bezposrednie kontakty z organizacjami pozarzadowymi,
przedsiebiorcami jak i spotecznoscig lokalng na spotkaniach i szkoleniach. Dobre rezultaty przyniosty prowadzone przez LGD kampanie informacyjne i promocyjne,
angazujace rézne srodki przekazu. W budowie planu komunikacji zwigzanej z wdrazaniem LSR 2023-2029, te najmniej skuteczne metody w niektérych przypadkach
pominiete, lub zastosowane w ograniczonej formie, lub wytgcznie w stosunku do wybranych grup docelowych. Ponadto wprowadzono kilka innowacyjnych metod, w
tym m.in. wizyty studyjne po obszarze LGD, interaktywne zaktadki na portalu internetowym biura LGD jak i portalu spotecznosciowym , ktére zaplanowano gtéwnie
dla grup docelowych przedsiebiorcéw oraz grup defaworyzowanych. Zaktada sie, ze najwiekszg uwage w dziataniach komunikacyjnych LGD zwréci na uzyskanie
informacji zwrotnej, w postaci komentarzy na portalu internetowym i spotecznosciowym, pozyskiwaniu ankiet od lokalnej spotecznosci bezposrednio wyrazajgcych
opinie i oceny na temat efektéw wdrazania LSR i dziatalnosci LGD. Szczegdtowy plan komunikacji na linii LGD — grupy docelowe — LGD w procesie realizacji 2016-2022
dla LGD ,Lesny Krag” Podjeto decyzje, iz na poczatku kazdego roku kalendarzowego przeprowadzana bedzie analiza harmonogramu dziatan komunikacyjnych i w
przypadku jakichkolwiek zmian, np. aktualizacji terminéw naboréw wnioskéw wprowadzanych przez UM, czy wnioskdw wynikajgcych z okresowych ewaluacji, plan
ten bedzie podlegat niezbednym korektom.

6. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych i srodkéw przekazu Kazdy plan komunikacji zaktada pewne cele, jakie dzieki niemu majg zostac
osiggniete. Celom tym podporzgdkowane sg dziatania i odpowiednio dobrane srodki przekazu. Strategia komunikacji opracowana jest na okres realizacji LSR dla LGD
"Lesny Krag". Okres ten podzielony zostat na trzy etapy, z ktérych kazdy obejmuje od dwdch do trzech lat. W zbudowanym planie komunikacji dziatania
komunikacyjne podzielono i dostosowano do tych wtasnie okreséw. Takie podejscie stuzy uzyskaniu petnej spdjnosci celdw i okreséw dziatania zapisanych w LSR z
celami i dziataniami planu komunikacji. Stosowane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu $rodki przekazu, podlegaé bedg cyklicznym badaniom
efektow, jakie przynoszg i poréwnywaniu ich z zaktadanymi efektami. Jesli w wyniku monitoringu lub ewaluacji stwierdzi sie, iz ktéres z dziatarn komunikacyjnych nie
przynosi pozadanych efektow, zostanie zastosowany plan naprawczy. Plan ten polegaé bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych i ich



udoskonaleniu lub wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie w drodze do celu. Kazde bowiem dziatanie ma swe atuty, ale nosi takze w
sobie pewng doze ryzyka. Oczywiscie trudno jest przewidzie¢ zakres takiego ryzyka, szczegdlnie, jesli spowodowane jest ono barierami zewnetrznymi. Ale moze
istnie¢ takze ryzyko po stronie LGD. Dlatego bardzo wazne jest, by juz na etapie budowania planu komunikacji byé sSwiadomym tego ryzyka.

Wpodejsciu do tworzenia planu komunikacji zaczeto od samooceny LGD, a szczegdlnie tej grupy osdb, ktdra bedzie uczestniczy¢ i odpowiadaé za dziatania
komunikacyjne. Samoocena to swoisty przeglad wiedzy merytorycznej i umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do prowadzenia prawidtiowego procesu
komunikacji. Wynikiem tej samooceny byto wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. W komunikacji wewnetrznej waznym
stato sie sciste okreslenie zakresu odpowiedzialnosci komunikacyjnych oséb indywidualnych zatrudnionych do realizacji LSR. Kolejng czynnoscig byto okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci oséb odpowiedzialnych za proces komunikowania z otoczeniem, na linii LGD — szeroko rozumiana spotecznos¢ lokalna — LGD. W proces
ten oprdcz oséb zatrudnionych beda wigczeni cztonkowie organdéw LGD oraz cztonkowie LGD, w zaleznosci od rodzaju i charakteru informacji. Natomiast do
obowigzkéw biura LGD nalezy m.in. monitorowanie efektéw komunikacji, ewaluacja procesu komunikacji, sporzadzanie ocen i wnioskdw oraz generowanie
propozycji ewentualnych zmian w planie komunikacji, nad ktérymi bedzie sprawowaé nadzér Kierownik biura. Wraz z procesem monitorowania i ewaluacji realizacji
planu komunikacji zaplanowano réwnolegte dziatania majgce na celu biezgcg ocene realizacji LSR. Informacje uzyskane dzieki tym dziataniom, w przypadkach
problemdéw z wdrazaniem poszczegdlnych operacji, (np. z uwagi na brak akceptacji spotecznej) mogg staé sie podstawg wdrozenia programu naprawczego.
Zasadnicze zmiany, ktére wynikte z realizacji procesu komunikacji ze spotecznosciag lokalng bedg konsultowane z tg spotecznoscia, przy uzyciu takich narzedzi jak
portal internetowy, spotecznosciowy jak i spotkan bezposrednich z zainteresowanymi grupami

W planie komunikacji ujeto wiele dziatan komunikacyjnych, skierowanych do réznych grup spotecznych, majacych rézne cele odpowiadajace celom nakreslonym w
LSR i majacych przynies¢ réine efekty. Dobrane przez nas metody, techniki, srodki i narzedzia przekazu informacji, a takze doswiadczenie i wysoki poziom
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i merytorycznej pracownikdw biura LGD powinny przynie$¢ planowane efekty. LGD planuje, ze uzyska wsparcie w tym
zakresie w wielu osobach bedacych cztonkami LGD, petnigcymi wielorakie funkcje spoteczne i organizacyjne, a przede wszystkim bedacymi liderami spotecznymi i
aktywnymi uczestnikami proceséw wdrazania poprzedniego LSR.
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INDYKATYWNY BUDZET PRZEWIDZIANY NA DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

Cele Planowana kwota wydatkéw w EURO
Cel 1. Promocja dziatan i informowanie o realizacji i zakresie LSR oraz upowszechnianie 1500,00
dobrych praktyk
Cel 2. Prowadzenie dziatalnosci na rzecz aktywizacji spotecznosci LGD i angazowanie grup 8500,00

defaworyzowanych do korzystania ze wsparcia w ramach LSR

Cel 3. Budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako instytucji wspierajacej rozwdj lokalny 8000,00




